TABULKA ZHODY
navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej tnie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25.
novembra 2015 o balikoch cestovnych sluZieb a spojenych
cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica

Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015)

Navrh zikona ¢&. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,NZ*)
Zékon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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C:17  |1. Clenské $taty zabezpedia, aby organizatori N Zékon €. C: XXIII | (1) Cestujuci, ktory zaplatil cestovnej kancelarii za  |U Zabezpeka |GP — N
0:1 usadeni na ich izemi poskytovali zabezpeku 170/2018 §:9 sluzby cestovného ruchu, ktoré su sicastou zajazdu refundacie
refundacie vSetkych platieb uskuto¢nenych Z.z.+Nz | 0: 1,2, 3, | alebo spoj enych sluzieb cest(?vného ruchu, ma prfivo vsetkych
cestujucimi alebo v ich mene v rozsahu, v akom sa (€L XXI11) 4a8 na bezodkladné plnf:nle plyr}qce z qchrany prep ripad platieb ,
N . N . upadku, ak cestovna kancelaria z dévodu svojho zaplatenyc
prislusné sluzby neposkytnt v désledku platobne;j apadku h
neschopnosti organizatora. Ak je v zmluve o baliku a) nezabezpedi repatriaciu, ak je sucast'ou zajazdu cestujucim
cestovnych sluZieb zahrnutd aj preprava alebo sluzby cestovného ruchu, ktori mala cestovna i sado
cestujucich, organizatori tiez poskytnu zabezpeku kanceléria poskytnut’ ako sucast’ spojenych sluzieb slovenskéh
repatriacie cestujucich. Moze sa ponuknut’ cestovn’é}.lo I’UC}:II’J,, o 0 pr_éwneho
pokragovanie balika sluzieb. b) nevrati cestujucemu zapla.tenu zalohu aleb.o cenu poriadku
zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil, alebo prebrala uz
L o L o nevrati platby prijaté cestovnou kancelariou za v zmysle
Organizatori, ktori nie si usadeni v élenskom state sluzbu cestovného ruchu, ktora je si¢astou spojene; predchadz
a ktori predavaji alebo ponikaji na predaj baliky sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou ajucej
sluzieb v ¢lenskom §tate alebo akymkol'vek kancelariou a tato nebola poskytnuta, smernice a
sposobom smeruju takéto ¢innosti na ¢lensky Stat, C) nevrati cestujicemu rozdiel medzi cenou zakona ako
majli povinnost poskytovat zabezpeku v sulade s zaplatenou’ cest9ynej kancelévr.ii a cenou éiastoéne. ochrar,la
pravom tohto &lenského 3tatu. posvkytnuteho z4] azdu alebo c1astosne poskytnuteg pre pripad
sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba upadku
cestovného ruchu, ktora je sucast’ou spojenej sluzby cestovnej
cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelarie.
kancelariou, poskytnuta len scasti. Tato
(2) Cestovna kancelaria je povinna pri uzatvarani ochrana

zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad upadku

bude aj




dohodnut’ s poskytovatelom ochrany pre pripad
upadku sumu zabezpecujlicu ochranu pre pripad
upadku vo vyske najmenej 30 % ro¢nych
planovanych trzieb z predaja zajazdov a spojenych
sluzieb cestovného ruchu. Ak planované trzby maja
byt nizsie ako v predchadzajiicom roku, cestovna
kancelaria je povinna dohodnut’ sumu zabezpecujicu
ochranu pre pripad tipadku vo vySke najmenej 30 %
trzieb z predaja zajazdov a sprostredkovania a
predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v
predchadzajiicom roku. Za spravnost’ udajov
predlozenych poskytovatel'ovi ochrany pre pripad
upadku nevyhnutnych k uréeniu dostato¢nej sumy
zabezpec€ujucej ochranu pre pripad upadku
zodpoveda cestovna kancelaria; ak poskytovatel’
ochrany pre pripad tipadku uzatvori s cestovnou
kancelariou zmluvu zabezpe¢ujucu ochranu pre
pripad upadku, je povinny sumu zabezpecujucu
ochranu pre pripad padku dohodniit’ najmenej v
rozsahu ustanovenom v prvej vete a druhej vete.
(3) Cestovna kancelaria a poskytovatel’ ochrany pre
pripad upadku st povinni uzatvorit' zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad Gpadku tak, aby sa
vztahovala na vSetky zajazdy a spojené sluzby
cestovného ruchu predané pocas jej platnosti, priCom
nie je rozhodujuce, kedy sa prejavili dosledky
upadku.
(4) Ochrana pre pripad upadku sa musi vztahovat’ na
odovodnene predpokladané naklady, ktoré zahinaju
vsetky platby prijimané cestovnou kancelariou od
cestujuceho alebo v jeho mene za zajazd alebo
spojené sluzby cestovného ruchu, pricom sa zohl'adni
¢as od zaplatenia preddavkov a konecnych platieb do
poskytnutia zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu, ako aj
predpokladané naklady na repatriaciu v pripade
upadku cestovnej kancelarie, ktora zabezpecuje
prepravu.
(8) Obchodnik so sidlom mimo tizemia ¢lenského
Statu Eurdpskej unie, ktory na tizemi Slovenskej
republiky predava alebo ponuka na predaj zajazdy
alebo akymkol'vek spdsobom smeruje takéto ¢innosti
na uzemie Slovenskej republiky, ma povinnost’
zabezpecovat’ ochranu pre pripad upadku podla tohto
zakona. Obchodnik so sidlom na izemi in¢ho
Clenského statu Europskej tinie preukazuje splnenie
podmienky zabezpecenia ochrany pre pripad ipadku
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v rozsahu podl'a pravneho predpisu platného v state, v
ktorom je obchodnik usadeny.

(3) Ak cestovna kancelaria z dovodu svojho upadku
nezabezpeci repatriaciu, poskytovatel’ ochrany pre
pripad upadku bezodkladne po overeni pravdivosti
oznamenia o Upadku

a) poskytne finanéné plnenie cestovnej kancelarii na
ucely zabezpecenia repatriacie vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania,

b) poskytne finanéné plnenie podnikatel'ovi na ucely
zabezpecenia repatridcie vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania podl’a zmluvy predloZene;j
cestovnou kancelariou podla § 11 ods. 2, alebo

C) zabezpedi repatriaciu vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania prostrednictvom svojho
povereného zamestnanca alebo zmluvne dohodnutého
podnikatel’a.

(4) Cestovna kancelaria, podnikatel’, s ktorym
cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu podla § 11
ods. 2, alebo poskytovatel’ ochrany pre pripad upadku
moze cestujucim poskytnut’ plnenie vo forme uhrady
sluzieb, na zaklade ktorych budu cestujici
pokracovat’ v zajazde, alebo v spojenych sluzbach
cestovného ruchu. Plnenie podla predchadzajice;j
vety sa poskytne bezodkladne.

C:17
0:2

2. Zabezpeka uvedena v odseku 1 je ucinna a
vztahuje sa na rozumne predvidate'né naklady.
Vzt'ahuje sa na platby za baliky sluzieb
uskutocnené cestujicimi alebo v ich mene, pricom
sa zohl'adnuje doba uplynuté od zaplatenia zaloh a
konecnych platieb do realizacie balika sluzieb, ako
aj odhadované naklady na repatriaciu v pripade
platobnej neschopnosti organizatora.

Zakon ¢.
170/2018
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(4) Ochrana pre pripad tpadku sa musi vztahovat’ na
odovodnene predpokladané naklady, ktoré zahfhaju
vSetky platby prijimané cestovnou kancelariou od
cestujuceho alebo v jeho mene za zajazd alebo
spojené sluzby cestovného ruchu, pricom sa zohl'adni
¢as od zaplatenia preddavkov a kone¢nych platieb do
poskytnutia zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu, ako aj
predpokladané naklady na repatriaciu v pripade
upadku cestovnej kancelarie, ktora zabezpecuje
prepravu.
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Clenské $taty zabezpegia, aby existovali primerané
a ucinné prostriedky na zabezpecenie stladu s touto
smernicou.
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C: XXIII
§:31

(1) DohPad nad dodrZiavanim povinnosti podPla
tohto zakona vykonava Slovenska obchodna
inSpekcia (d’alej len ,organ dohl'adu“). Na
vykon dohlPadu, na konanie o poruseni
povinnosti podla tohto zdkona a na uloZenie
sankcie za jej porusSenie sa vzt’ahuje osobitny
predpis.?)

(2) Ak ma organ dohladu doévodné pochybnosti
0 tom, &i cestovna kancelaria spiiia poziadavky
na prevadzkovanie cestovnej kancelarie, najma ¢i
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ma riadne zabezpedeni ochranu pre pripad
upadku, bezodkladne vykona v cestovnej
kancelarii dohPlad.

(3) Akorgan dohladu na ziaklade vykonu dohPadu

zisti, Ze cestovna kancelaria nema zabezpecent
dostatoénu ochranu pre pripad tipadku podla
§ 8 ods. 1 pism. e), vyda predbezné opatrenie,)
ktorym zakaZe cestovnej kancelarii predaj
zajazdov a sprostredkovanie spojenych sluzieb
cestovného ruchu.

(4) Spravneho deliktu sa dopusti ten, kto porusi

a)

b)

<)

d)

povinnost’

podl'a § 6 ods. 1, § 8 ods. 1 pism. e), § 9 ods. 2
alebo ods. 3, § 11 ods. 1 alebo ods. 7, § 12 ods. 3,
5 alebo ods. 6, § 13 ods. 1,

podl'a § 5 ods. 6, § 6 ods. 4, § 7 ods. 1 pism. ¢)
alebo pism. d), § 7 ods. 2, § 8 ods. 1 pism. d), § 8
ods. 2, § 11 ods. 4 alebo ods. 5, § 13 ods. 6,
podl'a § 6 ods. 3, § 7 ods. 1 pism. b), § 8 ods. 1
pism. b), § 14 0ds. 1 az7,§ 15 ods. 1 az 4, § 16
ods.3az9,§ 19 0ds.2,§200ds.2az4,§21 ods.
3a4,

podl'a § 7 ods. 1 pism. a), § 8 ods. 1 pism. a), §
18 ods. 3, § 19 ods. 5, § 22 ods. 8 a 10, § 25 ods.
la2.

(5) Organ dohPadu moZe ulozit’ za spravny delikt

a)

b)

c)

d)

podla

odseku 4 pism. a) pokutu vo vyske od 2 000 eur
do 4 % obratu za predchadzajice uctovné
obdobie, najviac 70 000 eur,

odseku 4 pism. b) pokutu vo vyske od 500 eur
do 3 % obratu za predchadzajiuce uctovné
obdobie, najviac 20 000 eur,

odseku 4 pism. ¢) pokutu vo vyske od 200 eur
do 2 % obratu za predchadzajiuce uctovné
obdobie, najviac 10 000 eur,

odseku 4 pism. d) pokutu vo vyske od 100 eur
do 1 % obratu za predchadzajiuce uctovné
obdobie, najviac 5 000 eur.

(6) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti,

za porusenie ktorej uz orgian dohladu uloZil
porusitelovi sankciu, do 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia
o uloZeni sankcie (d’alej len ,opakované
porusenie povinnosti®) organ dohladu uloZi
porusitePovi pokutu vo vyske

,;,obchodni
k, ktory*
nahradzaju
slovami
Hten, kto®.




a) od 4 000 eur do 5 % obratu za predchadzajice
ucétovné obdobie, najviac 140 000 eur, ak ide
0 porusSenie povinnosti podl’a odseku 4 pism.
a),
b) o0d 1000 eur do 4 % obratu za predchadzajice
uctovné obdobie, najviac 40 000 eur, ak ide
0 porusenie povinnosti podl’a odseku 4 pism.
b),
c) od 400 eur do 3 % obratu za predchadzajice
uétovné obdobie, najviac 20 000 eur, ak ide
0 porusenie povinnosti podl’a odseku 4 pism.
0),
d) od 200 eur do 2 % obratu za predchadzajice
ucétovné obdobie, najviac 10 000 eur, ak ide
0 porusenie povinnosti podl’a odseku 4 pism.
d).
(7) Obratom podla odsekov 5 a 6 sa rozumie sucet
v§etkych trzieb, vynosov alebo prijmov z ¢innosti,
ktoré si predmetom ¢innosti cestovnej kancelarie
alebo cestovnej agentiry podl'a § 5 bez
nepriamych  dani, alebo sucet prijmov
z poskytovania ochrany pre pripad upadku bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita
finanéna pomoc poskytnuta porusitelovi. Obrat
vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura,
pri¢om na prepocet cudzej meny na eura sa pouZije
priemer referenénych vymennych kurzov
uréenych a vyhlasenych Europskou centralnou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré
st platné pre prislu$né uctovné obdobie.
(8) Predchadzajucim uctovnym obdobim sa na
ucely tohto ziakona rozumie uctovné obdobie, za
ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna
zavierka.
(9) Poskytnutou finan¢nou pomocou sa na ucely
tohto zdkona rozumie kaZda pefnaZnid pomoc
poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora sa
prejavi v cene sluzby, ktoru poskytuje porusitel’.
(10) Ak porusite’ nemal za predchadzajice
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat porusitela
za predchadzajice uctovné obdobie nemoZno
zistit’ alebo ak bol obrat porusitePa za
predchadzajiace uctovné obdobie nizs$i ako
dolna hranica sadzby pokuty podPla odseku 5,




Zakon ¢.
170/2018
Z.2.

§:32

moéZe organ dohlPadu ulozit® porusSitelovi
pokutu vo vyske

a) od 2 000 eur do 70 000 eur, ak ide o0 porusenie
povinnosti podPa odseku 4 pism. a),

b) od 500 eur do 20 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podl’a odseku 4 pism. b),

¢) od 200 eur do 10 000 eur, ak ide 0 porusenie
povinnosti podl’a odseku 4 pism. c),

d) od 100 eur do 5 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podl’a odseku 4 pism. d).

(11) Ak porusite’ nemal za predchadzajice
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat porusitel’a
za predchadzajice uctovné obdobie nemoZno
zistit® alebo ak bol obrat porusitel'a za
predchadzajice ucétovné obdobie niz§i ako
dolna hranica sadzby pokuty podl'a odseku 6,
organ dohPadu uloZi porusSitel’ovi pokutu vo
vyske

a) od 4000 eur do 140 000 eur, ak ide o opakované
porusenie povinnosti podl’a odseku 4 pism. a),

b) od 1 000 eur do 40 000 eur, ak ide o opakované
porusenie povinnosti podl’a odseku 4 pism. b),

c) od 400 eur do 20 000 eur, ak ide o opakované
porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism. c),

d) od 200 eur do 10 000 eur, ak ide 0 opakované
porusenie povinnosti podPa odseku 4 pism. d).

(12) Organ dohladu méZe okrem pokut podla

odsekov 5, 6, 10 a 11 ulozit’ poruSitePovi
sankcie podl’a osobitného predpisu.??)

(13) Pokuty su prijmom Statneho rozpoctu.

25) Stvrta a piata Gast’ zakona ¢. .../2023 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

%) § 33 zékona ¢&. .../2023 Z. 7.

262) § 41 pism. b) a c) zakona ¢. .../2023 Z. z.

Uvadzanie nepravdivych informécii suvisiacich s
ochranou pre pripad upadku podl'a § 11 ods. 1 alebo
ods. 4, § 12 ods. 2 az 5 alebo § 13 ods. 1 sa povaZuje
za zavazné porusenie povinnosti podl'a osobitného
predpisu.?’)




NZ (8. T)

C:1
§:41

C:1
§:42

27) § 58 ods. 2 pism. a) zékona &. 455/1991 Zb. v
zneni neskorsich predpisov.

Organ dohladu ulozi dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti podla tohto zakona alebo pravne
zaviazného aktu Eurdpskej tinie
a) pokutu podla § 43,
b) povinnost' odstranit’ alebo zmenit' obsah
zverejneny v online rozhrani alebo
€) povinnost’ zabezpeéit' vymazanie domény.

(1) Zodpovednost =za poruSenie povinnosti sa
posudzuje a sankcia sa uklada podla zékona
ucinného v case, ked k poruseniu povinnosti
doslo. Ak v ¢ase medzi porusenim povinnosti a
vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie
povinnosti nadobudnu Géinnost’ viaceré zakony,
zodpovednost za poruSenic povinnosti sa
posudzuje a sankcia sa uklada podl'a zakona, ktory
je pre dohliadant osobu priaznivejsi.

(2) Organ dohl'adu méze ulozit’ kazda sankciu podla
§ 41 samostatne alebo spolu sinou sankciou
podla § 41; ustanovenie § 43 ods. 3 tym nie je
dotknuté.

(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie
a jej vymere prihliada na

a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah,
trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,
b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie

alebo 0 zmiernenie negativnych
dosledkov poruSenia povinnosti vo
vztahu k spotrebitel'om, ktory

preukazatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie,

€) predchadzajuce porusenia pravnych
predpisov, ktorych sa  obchodnik
dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba
ziskala poruSenim povinnosti, alebo
finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba
v dosledku porusSenia povinnosti
neutrpela, ak ma organ dohladu tieto
informécie k dispozicii,

e) sankciu uloZent prislusnym organom
iného clenského Statu za rovnaké
porusenie povinnosti, ak ide o porusenie




(4)

®)

(6)

U]

(®)

)

povinnosti v rozsahu podl’a osobitného
predpisu,’%)

f)  iné pritazujuce a polahéujuce okolnosti.
Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok
ulozend sankcia podla osobitného predpisu na
ochranu iného verejného zdujmu ako ochrana
spotrebitel’a, prihliada organ dohl'adu tiez na skor
uloZent sankciu.
Sankciu za poruSenie povinnosti podla § 41
mozno ulozit’ do dvoch rokov odo dna, ked’ organ
dohladu zistil porusenie povinnosti, najneskor do
Styroch rokov odo dna, ked k poruseniu
povinnosti do§lo. Ak nemozno zistit, kedy
Kk poruseniu povinnosti doslo, povazuje sa za deii
poruSenia povinnosti deii vyhotovenia zapisnice
0 ukone dohladu, ktorym organ dohladu zistil
porusenie povinnosti.
Pri trvajicom poruseni povinnosti za¢ina plynut
lehota na ulozenie sankcie podla odseku 5
poslednym ditom trvania tohto porusenia. Tym nie
je dotknuté neskorSie zacatie plynutia lehoty na
ulozenie sankcie, ktora podla odseku 5 zacina
plynut odo dna zistenia poruSenia povinnosti.
Lehota na uloZenie sankcie za porusenie
povinnosti sa prerusuje pou¢enim podla § 47
ods. 1 alebo doruc¢enim navrhu dobrovol'ného
opatrenia podl'a toho, ktory moment nastal skor.
Lehota na uloZenie sankcie neplynie do marneho
uplynutia lehoty podl'a § 47 ods. 3 alebo do
oznamenia podla § 35 ods. 10 podrla toho, ktory
z tychto momentov nastal ako prvy.
V odvolacom konani mozno zmenit ulozenu
sankciu v neprospech dohliadanej osoby, ak boli
zistené nové podstatné skutkové okolnosti
pripadu.
Opakované poruSenie tej istej povinnosti podla
tohto zakona alebo podla pravneho zévidzného
aktu Eurdpskej tnie, ktorym dohliadand osoba
poskodzuje alebo vazne ohrozuje kolektivne
zaujmy spotrebitelov, a poruSenie povinnosti
zdrzat sa pouzivania neprijatelnej zmluvnej
podmienky uloZenej sidom v konani o abstraktne;j
kontrole v spotrebitel'skych veciach, sa povazuju
za osobitne zavazné porusenie povinnosti
dohliadanej osoby.!!) Organ dohladu neulozi
sankciu podl'a § 41 za poruSenie povinnosti podla
prvej vety, ak poda podnet prislusnému
zivnostenskému tradu.
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C: 1
§:45

109) Cl. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394
Vv platnom zneni.

111) § 58 ods. 1 pism. c¢) zakona &. 455/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.
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Organ dohladu méze rozhodnutim ulozit
dohliadanej osobe povinnost odstranit’ alebo
zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani alebo
povinnost zabezpeCit vymazanie domény na
dosiahnutie ukoncenia alebo zakazu
poskodzovania kolektivnych Zaujmov
spotrebitel'ov alebo na zabranenie rizika vzniku
zavaznej ujmy na kolektivnych zaujmoch
spotrebitel’ov.

Organ dohl'adu ur¢i vo vyroku rozhodnutia podl'a
odseku 1 lehotu, v ktorej je dohliadana osoba
povinna splnit’ ulozent povinnost’.

Na vykon rozhodnutia podla odseku 1 sa
nevzt'ahuje spravny poriadok.

Organ dohl'adu moéze poziadat poskytovatela
sluzieb informacénej spolo¢nosti o poskytnutie
suéinnosti pri vykone rozhodnutia podl'a odseku
1, ak dohliadana osoba nesplnila povinnost
ulozenu pravoplatnym rozhodnutim.
Poskytovatel’ sluzieb informacnej spolo¢nosti je
povinny bezodkladne poskytnut’ organu dohl'adu
st¢innost v rozsahu, vakom je technicky
schopny zabezpecit' splnenie uloZenej povinnosti.
Poskytovatel’ sluzieb informacnej spoloc¢nosti
nezodpovedd za Skodu spdsobent vykonom
rozhodnutia, ak postupoval podla pokynov
organu dohl’adu.

Ak organ dohl'adu rozhodnutim ulozi dohliadane;j
osobe povinnost’ zabezpecit' vymazanie domény,
mdze poziadat’ registracnll autoritu pre doménu
najvysSej urovne o zabezpecenie registracie
vymazanej domény pre organ dohladu.
Registra¢na autorita pre doménu najvyssej urovne
zabezpeCi v spolupraci sorgdnom dohladu
registraciu domény podl'a prvej vety bezodkladne
po vymaze domény na zaklade rozhodnutia
organu dohladu. Naklady spojené s registraciou
domény uhradza organ dohladu, ktory o
registraciu domény poziadal.




Clenské $taty ustanovia pravidla tykajuce sa sankcii
uplatnitelnych v pripade poruSenia vnutrostatnych
ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice

a prijmu vsetky opatrenia potrebné na zabezpecCenie
ich vykondvania. Ustanovené sankcie musia byt
ucinné, primerané a odradzujuce.

Zakon ¢€.
170/2018
Z.2.+NZ
(¢1. XXI11)

C: XX11I
§:31
0:3, 4,5,
6,7,8,9,
10, 11, 12,
13

(3) Akorgan dohl’adu na zaklade vykonu dohl’adu

zisti, Ze cestovna kancelaria nema zabezpecent
dostato¢nu ochranu pre pripad apadku podla
§ 8 ods. 1 pism. e), vyda predbeZné opatrenie,®)
ktorym zakaZe cestovnej kanceldrii predaj
zajazdov a sprostredkovanie spojenych sluzieb
cestovného ruchu.

(4) Spravneho deliktu sa dopusti ten, kto porusi

e)

1))

h)

povinnost’

podla § 6 ods. 1, § 8 ods. 1 pism. e), § 9 ods. 2
alebo ods. 3, § 11 ods. 1 alebo ods. 7, § 12 ods. 3,
5 alebo ods. 6, § 13 ods. 1,

podl'a § 5 ods. 6, § 6 ods. 4, § 7 ods. 1 pism. ¢)
alebo pism. d), § 7 ods. 2, § 8 ods. 1 pism. d), § 8
ods. 2, § 11 ods. 4 alebo ods. 5, § 13 ods. 6,
podl'a § 6 ods. 3, § 7 ods. 1 pism. b), § 8 ods. 1
pism. b), § 14 ods. 1 az 7, § 15 ods. 1 az 4, § 16
ods.32az9,§ 19 0ds.2,§200ds.2az4,§ 21 ods.
3a4,

podla § 7 ods. 1 pism. a), § 8 ods. 1 pism. a), §
18 ods. 3, § 19 ods. 5, § 22 ods. 8 a 10, § 25 ods.
la2.

(5) Organ dohPadu méze ulozit’ za spravny delikt

e)

f)

9)

h)

podla

odseku 4 pism. a) pokutu vo vyske od 2 000 eur
do 4 % obratu za predchadzajiuce uctovné
obdobie, najviac 70 000 eur,

odseku 4 pism. b) pokutu vo vyske od 500 eur
do 3 % obratu za predchadzajiuce uctovné
obdobie, najviac 20 000 eur,

odseku 4 pism. ¢) pokutu vo vySke od 200 eur
do 2 % obratu za predchadzajiuce uctovné
obdobie, najviac 10 000 eur,

odseku 4 pism. d) pokutu vo vyske od 100 eur
do 1 % obratu za predchadzajice uctovné
obdobie, najviac 5 000 eur.

(6) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti,

za poruSenie ktorej uZ organ dohladu ulozil
porusitelovi sankciu, do 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti predchadzajiaceho rozhodnutia
0 uloZeni sankcie (d’alej len ,opakované
porusenie povinnosti®) organ dohladu uloZi
porusitelovi pokutu vo vyske

od 4 000 eur do 5 % obratu za predchadzajice
ucétovné obdobie, najviac 140 000 eur, ak ide

V § 31
0ds. 4 sa
slova
,,obchodni
k, ktory*
nahradzaju
slovami
Hten, kto®.

GP-N




0 porusenie povinnosti podla odseku 4 pism.
a),
f) od 1000 eur do 4 % obratu za predchadzajice
uétovné obdobie, najviac 40 000 eur, ak ide
0 porusenie povinnosti podl’a odseku 4 pism.
b),
g) od 400 eur do 3 % obratu za predchadzajuce
uctovné obdobie, najviac 20 000 eur, ak ide
0 porusenie povinnosti podl’a odseku 4 pism.
c),
h) od 200 eur do 2 % obratu za predchadzajice
uctovné obdobie, najviac 10 000 eur, ak ide
0 porusenie povinnosti podl’a odseku 4 pism.
d).
(7) Obratom podla odsekov 5 a 6 sa rozumie sucet
v§etkych trzieb, vynosov alebo prijmov z ¢innosti,
ktoré si predmetom ¢innosti cestovnej kancelarie
alebo cestovnej agentiry podla § S bez
nepriamych  dani, alebo sucet prijmov
z poskytovania ochrany pre pripad tdpadku bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita
finanéna pomoc poskytnuta porusitelovi. Obrat
vyjadreny v cudzej mene sa prepoclita na eura,
pri¢om na prepocet cudzej meny na eura sa pouZije
priemer referenénych vymennych kurzov
uréenych a vyhliasenych Eurépskou centralnou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré
st platné pre prislu$né uétovné obdobie.
(8) Predchadzajucim uctovhym obdobim sa na
ucely tohto zakona rozumie Gctovné obdobie, za
ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna
zavierka.
(9) Poskytnutou finanénou pomocou sa na ucely
tohto zakona rozumie kaZda penaZna pomoc
poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora sa
prejavi v cene sluzby, ktoru poskytuje porusitel’.
(10) Ak porusSitel nemal za predchadzajice
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat porusSitel’a
za predchadzajice uctovné obdobie nemozno
zistit alebo ak bol obrat poruSitela za
predchadzajice wuctovné obdobie nizs§i ako
dolna hranica sadzby pokuty podl’a odseku 5,
mézZe orgin dohladu uloZit’® porusitel'ovi
pokutu vo vyske




Zakon ¢.
170/2018
Z.2.

§:32

b) od 2 000 eur do 70 000 eur, ak ide 0 porusenie
povinnosti podla odseku 4 pism. a),

e) od 500 eur do 20 000 eur, ak ide 0 porusenie
povinnosti podl’a odseku 4 pism. b),

f) od 200 eur do 10 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podl’a odseku 4 pism. c),

g) od 100 eur do 5 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podl’a odseku 4 pism. d).

(11) Ak porusite’ nemal za predchadzajice
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat porusitel’a
za predchadzajice uctovné obdobie nemoZno
zistit’ alebo ak bol obrat poruSitel'a za
predchadzajice ucétovné obdobie niZ§i ako
dolna hranica sadzby pokuty podl’a odseku 6,
organ dohPadu uloZi porusitel’ovi pokutu vo
vyske

e) od4 000 eur do 140 000 eur, ak ide o opakované
porusenie povinnosti podl’a odseku 4 pism. a),

f) od 1000 eur do 40 000 eur, ak ide o opakované
porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism. b),

g) od 400 eur do 20 000 eur, ak ide o opakované
porusenie povinnosti podl’a odseku 4 pism. c),

h) od 200 eur do 10 000 eur, ak ide o0 opakované
porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism. d).

(12) Organ dohladu mozZe okrem pokit podPa

odsekov 5, 6, 10 a 11 ulozit’ porusitelovi
sankcie podPa osobitného predpisu.??)

(13) Pokuty su prijmom Statneho rozpoctu.

25) Stvrta a piata ¢ast’ zakona ¢. .../2023 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

) § 33 zdkona ¢. .../2023 Z. z.

262) § 41 pism. b) a c) zakona ¢. .../2023 Z. z.

Uvadzanie nepravdivych informécii suvisiacich s
ochranou pre pripad upadku podla § 11 ods. 1 alebo
ods. 4, § 12 ods. 2 az 5 alebo § 13 ods. 1 sa povazuje
za zavazné porusenie povinnosti podl'a osobitného
predpisu. 27)

27) § 58 ods. 2 pism. a) zékona &. 455/1991 Zb. v
zneni neskorsich predpisov.




NZ (8. 1)

C:1
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C:1
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Organ dohl'adu uloZi dohliadanej osobe za poruSenie
povinnosti podla tohto zakona alebo prévne
zavdzného aktu Eurdpskej Ginie

a)
b)

c)
o))

@

©)

pokutu podla § 43,

povinnost odstranit’ alebo zmenit' obsah
zverejneny v online rozhrani alebo

povinnost’ zabezpecit' vymazanie domény.

Zodpovednost za porusenic povinnosti sa
posudzuje a sankcia sa uklada podla zakona
ucinného v case, ked k poruseniu povinnosti
doslo. Ak v ¢ase medzi porusenim povinnosti a
vydanim rozhodnutia o sankcii za poruSenie
povinnosti nadobudnu ucinnost’ viaceré zakony,
zodpovednost za poruSenie povinnosti sa
posudzuje a sankcia sa uklada podl'a zakona, ktory
je pre dohliadanti osobu priaznive;jsi.
Organ dohl'adu moze ulozit' kazdd sankciu podl'a
§ 41 samostatne alebo spolu sinou sankciou
podla § 41; ustanovenie § 43 ods. 3 tym nie je
dotknuté.
Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie
a jej vymere prihliada na
a) zavaznost, povahu, spOsob, rozsah,
trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,
b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie

alebo 0 zmiernenie negativnych
dosledkov  porusenia povinnosti vo
vztahu k spotrebitel'om, ktory

preukazatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o uloZeni sankcie,

€) predchadzajice poruSenia pravnych
predpisov, ktorych sa  obchodnik
dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba
ziskala poruSenim povinnosti, alebo
finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba
v dosledku porusenia povinnosti
neutrpela, ak ma organ dohladu tieto
informacie k dispozicii,

e) sankciu uloZenu prisluSnym organom
in¢ho Clenského Statu za rovnaké
poruSenie povinnosti, ak ide o porusenie
povinnosti v rozsahu podl'a osobitného
predpisu,’%)

f)  iné pritazujuce a polah¢ujtice okolnosti.




(4)

®)

(6)

)

®)

©)

Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok
ulozena sankcia podla osobitného predpisu na
ochranu iného verejného zaujmu ako ochrana
spotrebitel’a, prihliada organ dohl'adu tiez na skor
uloZent sankciu.

Sankciu za poruSenie povinnosti podla § 41
mozno ulozit’ do dvoch rokov odo dna, ked’ organ
dohladu zistil porusenie povinnosti, najneskor do
Styroch rokov odo dia, ked k poruseniu
povinnosti doSlo. Ak nemozno zistit, kedy
Kk poruseniu povinnosti doslo, povazuje sa za deii
porusenia povinnosti dent vyhotovenia zapisnice
0 ukone dohladu, ktorym organ dohladu zistil
porusenie povinnosti.

Pri trvajucom poruSeni povinnosti za¢ina plyntt
lehota na uloZenie sankcie podla odseku 5
poslednym dilom trvania tohto porusenia. Tym nie
je dotknuté neskorSie zacatie plynutia lehoty na
ulozenie sankcie, ktora podla odseku 5 zacina
plynat odo dna zistenia poruSenia povinnosti.
Lehota na uloZenie sankcie za porusenie
povinnosti sa prerusuje poucenim podla § 47
ods. 1 alebo doruc¢enim navrhu dobrovol'ného
opatrenia podl'a toho, ktory moment nastal skor.
Lehota na uloZenie sankcie neplynie do marneho
uplynutia lehoty podl'a § 47 ods. 3 alebo do
oznamenia podla § 35 ods. 10 podrla toho, ktory
z tychto momentov nastal ako prvy.

V odvolacom konani mozno zmenit uloZenu
sankciu v neprospech dohliadanej osoby, ak boli
zistené nové podstatné skutkové okolnosti
pripadu.

Opakované porusenie tej istej povinnosti podl'a
tohto zakona alebo podl'a pravneho zavdzného
aktu Eurdpskej tnie, ktorym dohliadand osoba
poskodzuje alebo vazne ohrozuje kolektivne
zaujmy spotrebitelov, a poruSenie povinnosti
zdrzat’ sa pouZivania neprijatelnej zmluvnej
podmienky uloZenej sidom v konani o abstraktne;j
kontrole v spotrebitel'skych veciach, sa povazuju
za osobitne zavazné porusenie povinnosti
dohliadanej osoby.!!) Organ dohladu neulozi
sankciu podl'a § 41 za porusenie povinnosti podl'a
prvej vety, ak poda podnet prislusnému
zivnostenskému uradu.

109y 1. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394
V platnom zneni.
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111) § 58 ods. 1 pism. c¢) zakona &. 455/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.
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Organ dohladu mézZe rozhodnutim ulozit
dohliadanej osobe povinnost' odstranit’ alebo
zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani alebo
povinnost zabezpecCit vymazanie domény na
dosiahnutie ukoncenia alebo zakazu
poskodzovania kolektivnych zaujmov
spotrebitel'ov alebo na zabranenie rizika vzniku
zavaznej umy na kolektivnych zaujmoch
spotrebitel’ov.

Organ dohl'adu ur¢i vo vyroku rozhodnutia podl'a
odseku 1 lehotu, v ktorej je dohliadana osoba
povinna splnit’ uloZzend povinnost’.

Na vykon rozhodnutia podla odseku 1 sa
nevzt'ahuje spravny poriadok.

Organ dohl'adu moéze poziadat poskytovatela
sluzieb informacénej spolo¢nosti o poskytnutie
sucinnosti pri vykone rozhodnutia podl'a odseku
1, ak dohliadana osoba nesplnila povinnost
ulozenu pravoplatnym rozhodnutim.
Poskytovatel’ sluzieb informacnej spolo¢nosti je
povinny bezodkladne poskytnat’ organu dohl'adu
stinnost vrozsahu, vakom je technicky
schopny zabezpecit’ splnenie uloZenej povinnosti.
Poskytovatel’ sluzieb informacnej spolo¢nosti
nezodpoveda za Skodu spOsobentt vykonom
rozhodnutia, ak postupoval podla pokynov
organu dohl'adu.

Ak organ dohl'adu rozhodnutim ulozi dohliadanej
osobe povinnost’ zabezpeCit' vymazanie domény,
moze poziadat’ registracnll autoritu pre doménu
najvy$Sej Urovne o zabezpecenie registracie
vymazanej domény pre organ dohladu.
Registra¢na autorita pre doménu najvyssej urovne
zabezpeCi v spolupraci sorgdnom dohladu
registraciu domény podl'a prvej vety bezodkladne
po vymaze domény na zaklade rozhodnutia
organu dohladu. Néklady spojené s registraciou
domény uhradza organ dohladu, ktory o
registraciu domény poziadal.

C:27
0:2

2. Clanok 3 ods. 3 pism. g) smernice 2011/83/EU
sa nahradza takto:

N

NZ (8. 1)

C:1
§:14
0:6
P:n)

(6)

Ustanovenia § 14 az 22 sa nevztahuju na

n) zmluvu o zajazde okrem § 17 ods. 1 druhej vety,

3az6,
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»g) 0 balikoch sluzieb vymedzenych v ¢lanku 3
bode 2 smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 (22).

Clanok 6 ods. 7, €lanok 8 ods.2 a6 a ¢lanky 19, 21
a 22 tejto smernice sa uplatituju primerane na
baliky sluzieb, ako sa vymedzuju v ¢lanku 3 bode 2
smernice (EU) 2015/2302, pokial’ ide o cestujticich
v zmysle ¢lanku 3 bodu 6 uvedenej smernice.




